
御家族の皆様へ 

柿生アルナ園 感染症予防対策委員会より 

令和 3年 2月 9日 

 

 

新型コロナウィルス感染症予防対策に、日頃からご理解ご協力をいただき、厚

くお礼申し上げます。 

 

入居者様の健康管理について 

・日ごろの健康観察の継続・徹底 

・体調不良の方に対する早目の対応とご家族への報告 

・医療機関への受診は原則的に最小限とする 

 

外出等について 

・外出外泊は原則停止 

 

面会 － ガラス越し面会とオンライン面会 について 

１． ガラス越し面会の方法  事前にお電話で予約をお願いします。 

当日の流れ 

① 正面玄関にてインターフォンを押してください。 

② 面会場所をインターフォン越しにお伝えしますので、そちらに移動してお 

待ち下さい。 

※事務所での健康チェックシートへの記入は無くなりました。 

③ご利用者様を、面会場所にご案内いたします。 

 ※会話が聞き取りにくい場合は、お持ちのスマートフォンのラインアプ 

リを活用して、聞こえやすいように対応いたします。ご希望がありま 

したらお知らせ願います。 

 

２． オンライン面会の方法  事前にお電話で予約をお願いします。 

予約の時間に、園の面会用タブレットからラインのビデオ通話を利用して、

予約された方にお電話をします。 

※初回の方は、ラインのお友達登録のため、事前にご来園をお願いします。 



園内の行事やイベントについて 

・ボランティアさんによるクラブ活動・行事の中止 

・園内全体で集合する行事やご家族や地域の方に参加いただくイベントの中止 

・日常生活において、1・２階のご利用者同士の交流はできるだけ最小にし、各

フロアー単位での体操や催しを実施 

 

職員体制や体調管理について 

・自宅で検温して熱がないことを確認してから出勤 

・体調がすぐれない場合や家族に感染の疑いがある場合は園へ報告する 

また受診した場合は結果を園に報告する 

・通勤時のマスク使用を徹底 

・園内に入る前の手洗い、消毒の徹底 

・出勤時に事務所内で新しいマスクに交換してから業務にあたる 

・人ごみの多い場所はなるべく避ける 

 

環境整備について 

・園内・居室内の換気 

・こまめな清掃や適宜消毒の徹底 

・外部の訪問者（業者、郵便、宅急便など）とはインターフォンでのやり取りと

し、基本的には園内へ出入りしない対応 

・出入り業者に対する、入園時の消毒の徹底 

 

行事等の状況 

・年末はサンタさんがアルナ園に来園しました。今月は豆まきを行いました。 

・毎年 4月頃実施しているお花見、家族懇談会・衣類販売会は中止とさせていた

だきます。また例年ご家族に参加のご案内をさせていただいたすべての行事

は、当面中止とさせていただきます。実施については、今後の状況に応じて検

討のうえご連絡をさせて頂きます。 

 

ご家族の皆様へお願い 

日用品等の補充について 

衣類や日用品の補充については、お手紙やお電話でお届けのお願いをしてい

ます。お手数をお掛け致しますが、引き続きご協力をお願いいたします。 


